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TERMINI DI SERVIZIO CUBBIT DS3 CLOUD 
I presenti Termini di servizio Cubbit DS3 Cloud, unitamente ai documenti qui richiamati (collettivamente il “Contratto”), 
regolano il rapporto contrattuale tra Cubbit S.r.l., con sede in via della Zecca 1, 40121, Bologna, Italia, C.F. e P.I. 03562001200 
(di seguito, “Cubbit” o “noi”) e la persona fisica o giuridica che utilizza i Servizi (il “Cliente”), salvo che un accordo separato 
relativo ai Servizi sia attualmente in vigore tra Cubbit e il Cliente. 

Cliccando su “Accetto”, sottoscrivendo un Ordine o utilizzando i Servizi, l'utente conferma di aver letto, compreso e accettato 
integralmente il presente Contratto, e dichiara di possedere la capacità legale necessaria per accettarlo in qualità di Cliente. 

Qualora l'accettazione del presente Contratto avvenga per conto di una persona giuridica, l'utente dichiara di essere 
debitamente autorizzato a rappresentare tale entità e di possedere il potere necessario per vincolarla al rispetto dei termini 
qui previsti. 

1.​ DEFINIZIONI 

Oltre alle definizioni riportate nel presente Contratto e nella Documentazione, i termini seguenti, indicati in maiuscolo, 
avranno il significato specificato di seguito. 
Account: l'account del Cliente per l'accesso ai Servizi. 
Affiliata: qualsiasi entità che, direttamente o indirettamente, controlla, è controllata da o è sotto il controllo comune con una 
Parte. Per "controllo" si intende il possesso, diretto o indiretto, della maggioranza dei diritti di voto o la capacità di esercitare 
un'influenza dominante sulla gestione dell'entità. 
Amministratore: l'Utente autorizzato designato dal Cliente per la gestione dei Servizi e dei Contenuti del Cliente per suo 
conto. 
Capacità di archiviazione: la capacità di storage utilizzabile dal Cliente nell'ambito della Sottoscrizione, come specificata 
nell'Ordine. 
Consumatore: la persona fisica che accede e utilizza i Servizi per finalità estranee all'attività imprenditoriale, commerciale, 
artigianale o professionale eventualmente svolta. 
Contenuti del Cliente: i file, i dati e qualsiasi altro materiale digitale che il Cliente o i suoi Utenti autorizzati caricano, 
trasferiscono, conservano o gestiscono attraverso i Servizi. 
Contratto: i presenti Termini di servizio e i documenti ad essi richiamati o allegati, inclusi, ove applicabili, l'Ordine e il DPA. 
Credenziali: le chiavi e i codici di autenticazione necessari per accedere all'Account e ai Servizi, inclusi i token di 
autenticazione e gli eventuali secondi fattori, generati dai Servizi o impostati dal Cliente mediante l'utilizzo di applicazioni di 
terze parti. 
Cubbit DS3 Cloud: il servizio di cloud object storage S3-compatibile, erogato da Cubbit attraverso l'Infrastruttura Cubbit, 
caratterizzato da architettura geo-ridondante e da conservazione dei Contenuti del Cliente all'interno dell'Unione Europea, 
salvo diversa scelta del Cliente indicata nell'Ordine. 
Data di efficacia: la data in cui il Cliente accetta il Contratto o, se anteriore, la data in cui il Cliente accede ai Servizi. 
Data Processing Agreement (DPA): l'accordo che disciplina il trattamento dei Dati Personali da parte di Cubbit per conto del 
Cliente e costituisce atto di nomina di Cubbit a responsabile del trattamento ai sensi dell'articolo 28 del Regolamento (UE) 
2016/679, applicabile ove i Contenuti del Cliente includano Dati Personali. 
Dati Personali: ha il significato definito all'articolo 4 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"). 
Diritti di Proprietà Intellettuale: tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale, inclusi, a titolo esemplificativo, diritti 
d'autore, diritti su software e banche dati, brevetti, modelli di utilità, marchi, nomi commerciali, loghi, segni distintivi, design, 
know-how, segreti commerciali e ogni altro diritto analogo riconosciuto dalla normativa applicabile, registrato o non 
registrato, nonché ogni rinnovo, estensione o diritto connesso. 
Documentazione: le guide per l’utente disponibili all’indirizzo docs.cubbit.io, le FAQ pubblicate all’indirizzo help.cubbit.io, i 
manuali operativi, le specifiche tecniche e ogni altro materiale fornito da Cubbit e relativo all’uso, alle funzionalità, 
all’integrazione e alla configurazione dei Servizi, in formato elettronico o cartaceo. La Documentazione può essere aggiornata 
da Cubbit periodicamente, senza necessità di preavviso, salvo ove previsto diversamente dal Contratto.  
Forza Maggiore: ogni evento al di fuori del controllo della Parte interessata che ne impedisca o ritardi l'adempimento, inclusi 
calamità naturali, atti di guerra o terrorismo, disordini civili, scioperi che non coinvolgono il personale della Parte, atti 
dell'autorità pubblica, interruzioni di servizi essenziali, nonché modifiche normative o regolamentari sopravvenute che 
rendano impossibile o illecita l'erogazione dei Servizi. 
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Informativa sulla Privacy: l'informativa relativa al trattamento dei Dati Personali resa da Cubbit, accessibile all'indirizzo 
cubbit.io/legal/informativa-privacy 
Informazioni Riservate: le informazioni non di pubblico dominio, indicate come tali al momento della comunicazione o per 
loro natura riconoscibili come riservate, divulgate da una Parte all'altra in qualsiasi forma. Sono in ogni caso Informazioni 
Riservate il codice sorgente, gli algoritmi, i metodi di sviluppo, i dati tecnici e di test, i progetti di ricerca e sviluppo, i piani 
commerciali e di marketing, le informazioni sui clienti, gli esiti di audit e le specifiche di prestazione. 
Infrastruttura Cubbit: l'insieme delle risorse hardware, software e di rete utilizzate da Cubbit per l'erogazione dei Servizi. 
Manutenzione: le attività di monitoraggio, aggiornamento, correzione e ottimizzazione dei Servizi, finalizzate ad anticipare, 
diagnosticare o risolvere malfunzionamenti, vulnerabilità di sicurezza o problemi di prestazioni. 
Norme sull'uso accettabile o AUP (Acceptable Use Policy): le norme che definiscono i comportamenti vietati nell'utilizzo dei 
Servizi, pubblicate da Cubbit all'indirizzo cubbit.io/legal/norme-sulluso-accettabile e aggiornabili periodicamente. 
Ordine: il documento contrattuale sottoscritto dal Cliente e accettato da Cubbit, che richiama il presente Contratto e 
specifica le condizioni di fornitura dei Servizi, ivi incluse le condizioni economiche, la durata e la Capacità di archiviazione. 
Parte o Parti: Cubbit e il Cliente, congiuntamente o disgiuntamente. 
Sanzioni internazionali: le misure restrittive di natura economica, finanziaria o commerciale adottate dall'Organizzazione 
delle Nazioni Unite o dall'Unione Europea, nonché le misure adottate da Stati terzi nella misura in cui siano rese applicabili 
nell'Unione Europea. 
SEE o Spazio Economico Europeo: il territorio degli Stati membri dell'Unione Europea, dell'Islanda, del Liechtenstein e della 
Norvegia. 
Service Level Agreement (SLA): il documento che descrive gli obiettivi di disponibilità dei Servizi e i relativi crediti di 
servizio. Lo SLA standard è pubblicato da Cubbit all'indirizzo cubbit.io/legal/accordo-sul-livello-di-servizio. Ove l'Ordine 
preveda uno SLA specifico, quest'ultimo prevale sullo SLA standard per il Cliente interessato. 
Servizi: il complesso delle prestazioni rese da Cubbit nell'ambito di Cubbit DS3 Cloud, ivi inclusi la conservazione e la 
gestione dei Contenuti del Cliente attraverso l'Infrastruttura Cubbit e le funzionalità descritte nella Documentazione. 
Servizi Beta: i Servizi o le funzionalità rilasciati a fini di test e raccolta di Suggerimenti prima del lancio ufficiale, identificati 
come "alpha", "beta", "anteprima", "accesso anticipato", "valutazione" o con espressioni di analogo significato. 
Site: il luogo in cui sono fisicamente conservati i Contenuti del Cliente. 
Sito Web Cubbit: il sito web di Cubbit accessibile all'indirizzo cubbit.io e i relativi sottodomini. 
Sottoscrizione: l'impegno del Cliente ad accedere e utilizzare una determinata configurazione di Servizi per la durata e alle 
condizioni specificate nell'Ordine. 
Suggerimento: ogni feedback, idea, commento, richiesta di miglioramento o materiale relativo ai Servizi che il Cliente 
comunica a Cubbit o pubblica sui canali ufficiali di Cubbit. 
Utente autorizzato: chiunque acceda ai Servizi sotto la responsabilità del Cliente, ivi inclusi i suoi dipendenti, collaboratori e 
Affiliate. 

2.​ SERVIZI 

2.1.​ Ambito di applicazione  

Il presente Contratto disciplina l'accesso e l'utilizzo dei Servizi, erogati attraverso l'Infrastruttura Cubbit, a cui il Cliente 
accede tramite console web o API. 

2.2.​ Sicurezza e protezione dei dati 

2.2.1.​ Misure di sicurezza 

Cubbit adotta misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere i Contenuti del Cliente da perdita, distruzione, accesso 
o divulgazione accidentali o illeciti, in conformità agli standard internazionali di settore. 

A tal fine, i Servizi sono progettati su architettura geo-distribuita, idonea ad assicurare la durabilità dei Contenuti del Cliente, 
secondo le caratteristiche descritte nella Documentazione, e la resilienza dei Servizi a guasti localizzati. La distribuzione dei 
Contenuti del Cliente su uno o più Site è specificata nell'Ordine. 

La riservatezza dei Contenuti del Cliente è assicurata da metodi di cifratura avanzata e frammentazione, come descritto nella 
Documentazione. 
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2.2.2.​ Localizzazione dei Contenuti del Cliente 

I Contenuti del Cliente sono conservati all'interno dell'Unione Europea, salvo diversa scelta del Cliente indicata nell'Ordine. 

2.2.3.​ Riservatezza e accesso ai Contenuti del Cliente 

Cubbit non accede ai Contenuti del Cliente né li utilizza, salvo nei seguenti casi: 
(a)​ ove strettamente necessario per l'erogazione, la manutenzione o il ripristino dei Servizi; 
(b)​ su richiesta del Cliente, in particolare nell'ambito dei servizi di supporto; 
(c)​ in esecuzione di un ordine vincolante dell'autorità giudiziaria o amministrativa competente, nei limiti della 

normativa applicabile. 

Nei casi di cui sopra, ove il Cliente abbia adottato misure di cifratura lato client con chiavi gestite autonomamente, l'accesso 
ai Contenuti in forma intelligibile rimane in ogni caso tecnicamente escluso. 

Le richieste di accesso provenienti da autorità di Paesi terzi rispetto all'Unione Europea sono eseguite da Cubbit solo se 
riconosciute o eseguibili ai sensi del diritto dell'Unione Europea o italiano. 

Cubbit informa tempestivamente il Cliente delle richieste di cui alla lettera (c), salvo divieto di legge. 

Restano ferme le responsabilità del Cliente di cui agli articoli 3.3 e 3.5 e le limitazioni della responsabilità di cui all'articolo 10. 

2.3.​ Aggiornamento dei Servizi 

Cubbit può modificare i Servizi nel tempo, anche attivando, disattivando o aggiornando funzionalità, al fine di migliorarne le 
prestazioni, rafforzarne la sicurezza o adeguarli a sopravvenute esigenze tecniche o normative. 

Qualora la modifica comporti una riduzione sostanziale delle funzionalità dei Servizi, Cubbit ne dà comunicazione al Cliente 
con preavviso non inferiore a 30 (trenta) giorni. In tal caso, il Cliente ha diritto di recedere dal Contratto mediante 
comunicazione scritta da inviare entro il termine di preavviso, con diritto al rimborso pro quota dei Corrispettivi versati per i 
Servizi non ancora usufruiti. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, la comunicazione di cui al presente articolo è inviata 
al partner, che provvede a informare il Cliente finale secondo le modalità previste dal contratto tra le medesime Parti. 

2.4.​ Subfornitori 

Cubbit si avvale di subfornitori per l'erogazione dei Servizi, ivi inclusi fornitori di data center, rete, energia, hardware, 
software e servizi tecnici. Su richiesta scritta del Cliente, Cubbit fornisce informazioni sui principali subfornitori utilizzati, 
rispondendo in ogni caso del loro operato come del proprio. 

Restano ferme le disposizioni del DPA in materia di sub-responsabili del trattamento dei Dati Personali. 

2.5.​ Portabilità dei dati 

Il Cliente può esportare i propri Contenuti in qualsiasi momento durante la Sottoscrizione tramite le API dei Servizi o la 
console web, a condizione di aver adempiuto agli obblighi di pagamento certi ed esigibili ai sensi del Contratto. Cubbit non 
frappone ostacoli tecnici, contrattuali o commerciali all'esercizio di tale diritto e fornisce le informazioni necessarie per 
facilitarne l'esercizio, secondo le modalità descritte nella Documentazione. Per l'esportazione dei Contenuti alla cessazione 
della Sottoscrizione si applica l'articolo 7.2. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, il Cliente finale esercita il diritto di portabilità secondo 
le modalità previste dal contratto con il partner, fermo restando il divieto per quest'ultimo di frapporre ostacoli all'esercizio di 
tale diritto. 

3.​ RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE 

3.1.​ Obblighi generali 

Il Cliente utilizza i Servizi in buona fede, nel rispetto del Contratto e della normativa applicabile. 
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3.2.​ Account  

3.2.1.​ Registrazione 

Per accedere ai Servizi, il Cliente crea un Account associato a un indirizzo e-mail valido, fornendo informazioni veritiere, 
accurate e complete che si impegna a mantenere aggiornate per tutta la durata del Contratto. Tali informazioni sono trattate 
nel rispetto dell'Informativa sulla Privacy. È vietato creare più Account al fine di ottenere promozioni o altri vantaggi 
commerciali. 

3.2.2.​ Credenziali e misure di protezione 

Il Cliente è responsabile della custodia delle proprie Credenziali e dell'adozione di misure di protezione dei propri Contenuti 
che ritenga necessarie in aggiunta a quelle garantite dai Servizi. Cubbit non risponde delle conseguenze derivanti dalla 
divulgazione, dalla perdita o dall'uso non autorizzato delle Credenziali del Cliente. 

3.2.3.​ Configurazione e utilizzo 

Il Cliente è responsabile della configurazione e dell’utilizzo dei Servizi, nonché di tutte le attività svolte tramite il proprio 
Account. La designazione di un Utente autorizzato come Amministratore conferisce a tale utente la facoltà di accedere, 
condividere, limitare l'accesso o eliminare i Contenuti del Cliente. Cubbit non risponde di eventuali perdite o danni derivanti 
dalla gestione dei Servizi da parte del Cliente o dei suoi Utenti autorizzati. 

3.3.​ Contenuti del Cliente 

Il Cliente è l’unico responsabile della legalità, integrità e conformità dei Contenuti del Cliente. Il Cliente dichiara e garantisce 
di disporre di tutte le autorizzazioni necessarie, inclusi i diritti d'autore e gli ulteriori diritti di proprietà intellettuale, per 
caricare, trasferire o rendere disponibili i Contenuti del Cliente attraverso i Servizi.  

Il Cliente non carica, trasferisce o condivide Contenuti del Cliente che violino diritti di terzi o che siano illegali, fraudolenti, 
dannosi o che possano compromettere la sicurezza o l’integrità dell’Infrastruttura Cubbit o di altri utenti.  

In caso di violazione di tali obblighi, Cubbit può sospendere o interrompere l’accesso del Cliente ai Servizi e, ove necessario, 
rimuovere i Contenuti del Cliente che risultino in violazione del Contratto o della legge applicabile, con o senza preavviso, in 
conformità con le Norme sull’uso accettabile. 

3.4.​ Utenti autorizzati 

Il Cliente è responsabile dell'accesso e del corretto utilizzo dei Servizi da parte dei propri Utenti autorizzati. In caso di 
violazione degli obblighi contrattuali da parte di un Utente autorizzato, il Cliente sospende immediatamente l'accesso di tale 
utente ai Contenuti del Cliente e ai Servizi. 

3.5.​ Restrizioni d’uso 

Salvo  quanto espressamente consentito dalla legge applicabile o previsto nell’Ordine, il Cliente non può, direttamente o 
indirettamente:  

(a)​ trasferire, rivendere, concedere in licenza o rendere altrimenti disponibili, in tutto o in parte, i Servizi a terzi diversi 
dagli Utenti autorizzati, senza l'autorizzazione scritta di Cubbit; 

(b)​ copiare, modificare o creare opere derivate dai Servizi; 
(c)​ effettuare attività di reverse engineering, disassemblaggio o decompilazione dei Servizi, ovvero tentare di ricavare il 

codice sorgente; 
(d)​ accedere ai Servizi in modo fraudolento o eludendo la Capacità di archiviazione; 
(e)​ utilizzare i Servizi allo scopo di sviluppare o commercializzare un servizio che replichi o imiti le funzionalità 

sostanziali dei Servizi; 
(f)​ effettuare valutazioni comparative o di benchmarking dei Servizi destinate alla pubblicazione, senza il previo 

consenso scritto di Cubbit; 
(g)​ manomettere, disattivare o aggirare qualsiasi misura di protezione tecnica implementata nei Servizi, o utilizzare 

strumenti per abilitare funzionalità disattivate. 
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4.​ CORRISPETTIVI 

Per i Servizi acquistati tramite un partner commerciale autorizzato, si applica l'articolo 4.4. 

4.1.​ Sottoscrizione e Corrispettivi  

I Servizi sono forniti a fronte di una Sottoscrizione, alle condizioni e ai corrispettivi indicati nell’Ordine (i “Corrispettivi”). La 
Sottoscrizione è soggetta alla Capacità di archiviazione specificata nell’Ordine. Salvo diversa disposizione del Contratto o 
della legge applicabile, i Corrispettivi versati non sono rimborsabili e la Capacità di archiviazione acquistata non può essere 
ridotta durante la durata della Sottoscrizione. 

4.2.​ Fatturazione e Pagamenti 

I Corrispettivi sono corrisposti dal Cliente entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della relativa fattura, salvo diversi 
termini di pagamento indicati nell'Ordine. Tutti gli importi si intendono al netto di IVA e di ogni altra imposta, tassa o onere 
applicabile, che restano interamente a carico del Cliente. 

In caso di superamento della Capacità di archiviazione, il Cliente può regolarizzare l'utilizzo eccedente mediante la 
sottoscrizione di una Sottoscrizione aggiuntiva, secondo le condizioni minime indicate nell'Ordine o nella Documentazione, 
ovvero mediante il pagamento dell'utilizzo eccedente alla tariffa a consumo ivi indicata. 

I Corrispettivi sono soggetti a revisione annuale. A decorrere dal primo giorno del secondo anno contrattuale e di ciascun 
anno successivo, i Corrispettivi sono automaticamente adeguati in misura pari alla variazione dell'indice ISTAT FOI accertata 
nell'anno precedente. Il mancato adeguamento in uno o più anni non preclude l'applicazione dell'adeguamento negli anni 
successivi. 

Qualora eventi sopravvenuti, straordinari e imprevedibili incidano significativamente sui costi di erogazione dei Servizi, 
alterando l'equilibrio economico del Contratto, Cubbit può adeguare i Corrispettivi in misura proporzionata, dandone 
comunicazione scritta al Cliente con preavviso non inferiore a 60 (sessanta) giorni. In tal caso, il Cliente ha facoltà di recedere 
dal Contratto mediante comunicazione scritta da inviare entro il termine di preavviso, con diritto al rimborso pro quota dei 
Corrispettivi versati per i Servizi non ancora usufruiti. 

4.3.​ Ritardato pagamento 

Il mancato o parziale pagamento dei Corrispettivi entro il termine indicato in fattura comporta l’applicazione degli interessi di 
mora ai sensi della normativa applicabile in materia di ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali, con decorrenza 
dal giorno successivo alla scadenza, oltre all'indennità forfettaria per le spese di recupero prevista dalla medesima 
normativa.  

Fatto salvo quanto sopra, Cubbit si riserva il diritto di sospendere l'erogazione dei Servizi, ai sensi dell'articolo 5, trascorsi 10 
(dieci) giorni dall'invio di un preavviso in forma scritta ai sensi dell'articolo 14.5. Qualora il pagamento non sia regolarizzato 
entro 30 (trenta) giorni dalla sospensione, Cubbit può risolvere il Contratto ai sensi dell'articolo 6, con conseguente 
cancellazione dei Contenuti del Cliente secondo quanto previsto dall'articolo 7. 

Cubbit può rifiutare nuovi Ordini da parte del Cliente inadempiente. Il Cliente è responsabile delle eventuali maggiori spese 
di recupero sostenute da Cubbit, ivi comprese le spese legali. 

4.4.​ Acquisto tramite partner commerciale 

Qualora il Cliente abbia acquistato i Servizi tramite un partner commerciale autorizzato da Cubbit, i Corrispettivi e le relative 
modalità di pagamento sono regolati dal contratto tra il Cliente e il partner commerciale. Cubbit si riserva il diritto di 
sospendere o risolvere i Servizi nel caso in cui non abbia ricevuto dal partner commerciale i pagamenti dovuti in relazione 
alla Sottoscrizione del Cliente. 

4.5.​ Fatture contestate 

Il Cliente che intenda contestare l’importo di una fattura ne dà comunicazione scritta a Cubbit, ai sensi dell'articolo 14.5,  
entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione, indicando le ragioni della contestazione e allegando la relativa documentazione di 
supporto. Le contestazioni presentate oltre tale termine non sono ricevibili. 
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4.6.​ Prova gratuita 

Cubbit può mettere a disposizione una prova gratuita dei Servizi, per la durata e nei limiti di capacità di volta in volta indicati 
sul Sito Web Cubbit (la "Prova gratuita"). L'utilizzo dei Servizi durante la Prova gratuita è soggetto al presente Contratto e, in 
caso di conflitto, le disposizioni del presente articolo prevalgono sulle altre. 

Alla scadenza della Prova gratuita, i Contenuti caricati durante il periodo di prova sono cancellati definitivamente. Il Cliente è 
pertanto responsabile di esportare i propri Contenuti prima della scadenza. L'Account rimane attivo. 

Cubbit si riserva il diritto di modificare le condizioni della Prova gratuita o di interromperla, dandone comunicazione al 
Cliente con ragionevole preavviso. 

5.​ SOSPENSIONE 

5.1.​ Cause di sospensione 

Fatta salva la sospensione per Manutenzione, Cubbit si riserva il diritto di sospendere, in tutto o in parte, l’erogazione dei 
Servizi nei seguenti casi: 

(a)​ l’uso dei Servizi da parte del Cliente o dei suoi Utenti autorizzati, ovvero i Contenuti del Cliente, violino le Norme 
sull'uso accettabile, la legge applicabile, o possano esporre Cubbit o terzi a responsabilità;  

(b)​ l’uso dei Servizi possa compromettere la sicurezza o la stabilità dell'Infrastruttura Cubbit, dei Servizi, o dei 
contenuti di altri utenti; 

(c)​ il Cliente violi le disposizioni del Contratto, in particolare gli obblighi di pagamento di cui all'articolo 4.3 o le 
Restrizioni d'uso di cui all'articolo 3.5; 

(d)​ Cubbit abbia ricevuto un ordine o un provvedimento vincolante in tal senso da parte dell’autorità giudiziaria o 
amministrativa competente; 

(e)​ il Cliente sia sottoposto a una procedura concorsuale diversa dalla liquidazione giudiziale, nei limiti in cui la 
sospensione sia consentita dalla legge applicabile. 

Venuta meno la causa della sospensione, Cubbit ripristina tempestivamente l'accesso del Cliente ai Servizi. 

5.2.​ Notifica 

Cubbit comunica preventivamente al Cliente la sospensione dei Servizi, salvo ove ciò sia vietato dalla legge o da un 
provvedimento dell’autorità, ovvero incompatibile con la necessità di evitare un danno imminente ai Servizi o a terzi. 

5.3.​ Effetti della sospensione 

Durante il periodo di sospensione, il Cliente resta tenuto al pagamento dei Corrispettivi dovuti e i Contenuti del Cliente 
restano conservati nei Servizi, salvo diversa previsione delle Norme sull'uso accettabile o espressa richiesta di cancellazione 
da parte del Cliente. 

6.​ DURATA E RISOLUZIONE 

6.1.​ Durata 

Il Contratto si perfeziona alla Data di efficacia e resta in vigore fino alla cancellazione dell’Account da parte del Cliente o alla 
risoluzione ai sensi del presente articolo.  

La Sottoscrizione decorre dalla data e ha la durata indicate nell'Ordine. Ove la Sottoscrizione non sia rinnovata, i Servizi 
cessano e i Contenuti del Cliente sono cancellati ai sensi dell'articolo 7, fermo restando che l'Account del Cliente resta attivo. 

6.2.​ Rinnovo 

Alla scadenza, la Sottoscrizione si rinnova automaticamente per periodi successivi di durata pari a quella iniziale, e 
comunque non superiore a un anno ciascuno (il "Periodo di rinnovo"). Ciascuna Parte può impedire il rinnovo comunicando 
la disdetta per iscritto, ai sensi dell'articolo 14.5, con almeno 30 (trenta) giorni di preavviso rispetto alla scadenza del periodo 
in corso. 

 

Cubbit S.r.l. 
Via della Zecca 1 - 40121 - Bologna, Italia 
E-mail admin@cubbit.io | P.E.C. cubbit@pec.it | Web www.cubbit.io​
C.S. 40.376,30 € iv. | Reg. Imprese CCIAA Bologna, C.F. e P.IVA. 03562001200 | REA BO-528970 

  
 
 

Pag. 6 - 13 
 



 

   
v3.0 

TERMINI DI SERVIZIO CUBBIT DS3 CLOUD 

 

 

Cubbit può applicare Corrispettivi aggiornati al Periodo di rinnovo, dandone comunicazione al Cliente con preavviso non 
inferiore a 30 (trenta) giorni rispetto alla scadenza. Il Cliente che non intenda accettare i nuovi Corrispettivi esercita la 
disdetta entro il medesimo termine. L'assenza di disdetta costituisce accettazione dei Corrispettivi comunicati. 

L'Ordine può prevedere modalità di rinnovo diverse da quelle di cui al presente articolo, anche in deroga al rinnovo 
automatico ove richiesto dalla normativa applicabile al Cliente. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, le modalità di rinnovo sono disciplinate dal contratto 
tra il Cliente finale e il partner commerciale. 

6.3.​ Recesso 

6.3.1.​ Recesso del Cliente 

Il Cliente può recedere anticipatamente dalla Sottoscrizione nei seguenti casi: 
(a)​ modifica sostanzialmente pregiudizievole dei Servizi, ai sensi dell'articolo 2.3; 
(b)​ adeguamento straordinario dei Corrispettivi, ai sensi dell'articolo 4.2; 
(c)​ opposizione a una modifica dei sub-responsabili, nei casi e alle condizioni previsti dal DPA. 

In ciascuno di tali casi, a decorrere dalla data di efficacia del recesso il Cliente beneficia di un periodo di migrazione di 60 
(sessanta) giorni (il "Periodo di Migrazione"), durante il quale può continuare ad accedere ai Servizi esclusivamente al fine di 
estrarre e migrare i propri Contenuti. Il Periodo di Migrazione è prestato senza corrispettivo. Durante il Periodo di Migrazione 
Cubbit presta assistenza tecnica limitata agli strumenti di esportazione standard e alla Documentazione resi generalmente 
disponibili; ogni assistenza ulteriore o personalizzata è subordinata a separato accordo scritto e ai relativi corrispettivi. Il 
Periodo di Migrazione sostituisce il periodo di recupero di cui all'articolo 7.2 e, alla sua scadenza, i Contenuti del Cliente sono 
cancellati ai sensi dell'articolo 7.2 e del DPA. 

Il Cliente può richiedere una proroga del Periodo di Migrazione. Qualora il completamento della migrazione entro il Periodo 
di Migrazione sia tecnicamente non fattibile, Cubbit concede una proroga nella misura necessaria, fino a una durata 
complessiva massima di sette mesi; ogni ulteriore proroga è rimessa alla discrezionalità di Cubbit ed è subordinata ad 
accordo scritto. Per la durata di qualsiasi proroga, il Cliente corrisponde il compenso per la continuazione dei Servizi di 
storage relativi ai Contenuti del Cliente conservati sull'Infrastruttura Cubbit, calcolato sullo storage effettivamente occupato 
secondo le tariffe di listino di Cubbit per tale storage pro tempore vigenti. Nessun corrispettivo è dovuto per il traffico di dati 
in ingresso o in uscita effettuato al fine di estrarre o migrare i Contenuti del Cliente, né durante il Periodo di Migrazione né 
durante eventuali proroghe. 

Il Cliente ha diritto al rimborso pro quota dei Corrispettivi versati per la porzione di Servizi non usufruita nel periodo residuo 
della Sottoscrizione successivo alla data di efficacia del recesso, escluso il Periodo di Migrazione. I Corrispettivi maturati fino 
alla data di efficacia del recesso non sono rimborsati. L'esercizio dei diritti di cui al presente articolo non libera il Cliente dai 
Corrispettivi già dovuti, che Cubbit resta legittimata a esigere, fatto salvo l'articolo 5; Cubbit non subordina, tuttavia, il 
recupero o la migrazione dei Contenuti del Cliente al previo pagamento di tali importi. 

Fermo restando quanto precede, il Cliente può liberamente cancellare il proprio Account. La cancellazione volontaria non 
libera il Cliente dal pagamento dei Corrispettivi, che restano dovuti per l'intero periodo residuo della Sottoscrizione fino alla 
sua naturale scadenza ai sensi dell'Ordine applicabile.  

Restano in ogni caso fermi i diritti di recesso previsti dalla normativa applicabile al Cliente, ivi inclusi quelli riconosciuti alle 
amministrazioni pubbliche dalla normativa in materia di contratti pubblici. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, il recesso del Cliente finale è disciplinato dal contratto 
tra il Cliente finale e il partner commerciale, fermo restando l'obbligo del partner di garantire al Cliente finale le condizioni di 
migrazione previste dal contratto con Cubbit. 

6.3.2.​ Recesso di Cubbit 

Cubbit si riserva il diritto di recedere dal presente Contratto, previa comunicazione scritta con un preavviso non inferiore a 3 
(tre) mesi. In tal caso, il Cliente ha diritto al rimborso pro quota dei Corrispettivi versati per i Servizi non ancora usufruiti alla 
data di efficacia del recesso. Cubbit garantisce al Cliente l'accesso ai Servizi per l'intera durata del preavviso, al fine di 
consentire l'esportazione dei Contenuti del Cliente. 
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Il presente articolo disciplina il recesso di Cubbit nei confronti del Cliente. Le condizioni di recesso nel rapporto tra il Cliente e 
il partner commerciale sono regolate dal contratto tra le medesime Parti, fermo restando il diritto di Cubbit di recedere ai 
sensi del presente articolo. 

6.4.​ Risoluzione  

6.4.1.​ Risoluzione per inadempimento 

Fatte salve le disposizioni dell'articolo 4.3, ciascuna Parte può risolvere il Contratto o una Sottoscrizione mediante 
comunicazione scritta, qualora l'altra Parte si renda responsabile di un inadempimento non di scarsa importanza e non vi 
ponga rimedio entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione della relativa diffida ad adempiere. La risoluzione non pregiudica il 
diritto della Parte adempiente al risarcimento dei danni subiti. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, gli effetti della risoluzione sul Cliente finale sono 
disciplinati dal contratto tra il Cliente finale e il partner commerciale. 

6.4.2.​ Clausola risolutiva espressa 

Cubbit ha inoltre facoltà di risolvere il Contratto con effetto immediato mediante comunicazione scritta al Cliente, fatto salvo 
il risarcimento del danno, nei seguenti casi:  

(a)​ siano trascorsi 30 (trenta) giorni dalla sospensione dei Servizi ai sensi dell'articolo 5 e la causa della sospensione 
non sia stata rimossa; 

(b)​ il Cliente abbia commesso una grave violazione delle Norme sull'uso accettabile; 
(c)​ violazione degli obblighi previsti agli articoli 3.3 (Contenuti del Cliente), 3.5 (Restrizioni d'uso), 8 (Proprietà 

Intellettuale), 9 (Riservatezza), 11 (Manleva), 12 (Trattamento dei Dati Personali), 13 (Sanzioni internazionali e 
controllo delle esportazioni), nonché degli obblighi previsti dal DPA, ove applicabile; 

(d)​ il Cliente sia sottoposto a liquidazione giudiziale o a procedura equivalente ai sensi della legge applicabile; 
(e)​ un provvedimento definitivo dell'autorità giudiziaria o amministrativa competente impedisca la prosecuzione dei 

Servizi. 

7.​ EFFETTI DELLA CESSAZIONE 

7.1.​ Disposizioni generali 

Alla cessazione della Sottoscrizione, per qualsiasi ragione intervenuta: 

(a)​ i diritti di accesso e utilizzo dei Servizi concessi al Cliente si estinguono, salvo quanto previsto nel successivo 
articolo 7.2;  

(b)​ il Cliente resta obbligato al pagamento di tutti i Corrispettivi maturati fino alla data di cessazione e, ove applicabile, 
per l'intero periodo residuo della Sottoscrizione ai sensi dell'Ordine, fatti salvi i diritti previsti dalla normativa 
applicabile al Cliente. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, gli effetti della cessazione sul Cliente finale sono 
disciplinati dal contratto tra il Cliente finale e il partner commerciale. 

7.2.​ Recupero e cancellazione dei Contenuti del Cliente 

Il Cliente è tenuto a esportare i propri Contenuti prima della scadenza della Sottoscrizione. 

Salvo il caso in cui si applichi un Periodo di Migrazione ai sensi dell'articolo 6.3.1, e salvo il caso in cui il Contratto sia risolto 
da Cubbit per colpa del Cliente ai sensi dell'articolo 6.4, per un periodo di 30 (trenta) giorni dalla data di cessazione: (i) Cubbit 
non adotta alcuna misura per rimuovere i Contenuti del Cliente dai propri sistemi; e (ii) Cubbit consente al Cliente di 
recuperare i propri Contenuti tramite le API dei Servizi o la console web, a condizione che il Cliente abbia corrisposto tutti gli 
importi certi ed esigibili ai sensi del Contratto. Qualora il completamento dell'esportazione entro tale periodo sia 
tecnicamente non fattibile, Cubbit concede una proroga nella misura necessaria, fino a una durata complessiva massima di 
sette mesi; ogni ulteriore proroga è subordinata ad accordo scritto tra le Parti. 

Alla scadenza del periodo di recupero o del Periodo di Migrazione applicabile, Cubbit cancella i Contenuti del Cliente in modo 
definitivo e irreversibile, inclusi gli eventuali backup, senza ingiustificato ritardo e comunque entro 30 (trenta) giorni, salvi gli 
obblighi di conservazione previsti dalla normativa applicabile o da un provvedimento vincolante dell'autorità competente. 
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Qualora il Contratto sia risolto da Cubbit per colpa del Cliente ai sensi dell'articolo 6.4, Cubbit può cancellare i Contenuti del 
Cliente immediatamente alla cessazione. 

Per qualunque utilizzo dei Servizi successivo alla data di cessazione si applicano le disposizioni del presente Contratto e al 
Cliente vengono addebitati i relativi Corrispettivi ai sensi dell'articolo 4. 

Le modalità tecniche di esportazione, i formati supportati e le eventuali limitazioni sono descritti nella Documentazione. 

7.3.​ Sopravvivenza 

La cessazione del presente Contratto non pregiudica le disposizioni che per loro natura sono destinate a produrre effetti 
anche successivamente, ivi incluse quelle contenute nei seguenti articoli: 1 (Definizioni); 4 (Corrispettivi); 7 (Effetti della 
cessazione); 8 (Proprietà intellettuale); 9 (Riservatezza); 10 (Limitazioni della responsabilità di Cubbit); 11 (Manleva); 12 
(Trattamento dei dati personali); 13 (Sanzioni internazionali e controllo delle esportazioni); 14 (Disposizioni generali); 15 
(Legge applicabile, Risoluzione delle controversie). 

8.​ PROPRIETÀ INTELLETTUALE  

8.1.​ Titolarità dei diritti 

Ciascuna Parte conserva la piena ed esclusiva titolarità dei propri Diritti di Proprietà Intellettuale. Il Contratto non trasferisce 
al Cliente alcun diritto sui Servizi o sui Diritti di Proprietà Intellettuale di Cubbit, salvo le licenze limitate espressamente 
previste nel Contratto.  

8.2.​ Licenza sui Contenuti del Cliente 

Il Cliente concede a Cubbit una licenza limitata, non esclusiva e revocabile sui Contenuti del Cliente, nella misura 
strettamente necessaria all’erogazione dei Servizi. Tale licenza si estende ai subfornitori di Cubbit nei limiti delle attività da 
essi svolte per conto di Cubbit. 

8.3.​ Suggerimenti 

Il Cliente concede a Cubbit una licenza gratuita, non esclusiva, irrevocabile e senza limiti territoriali per utilizzare, modificare 
e integrare nei Servizi i Suggerimenti comunicati dal Cliente, senza alcun obbligo di compenso o attribuzione. 

8.4.​ Dati aggregati e anonimizzati 

Cubbit può raccogliere, elaborare e utilizzare dati aggregati e anonimizzati derivanti dall'utilizzo dei Servizi, a fini di 
miglioramento, sviluppo, analisi statistica e benchmarking. Tali dati non consentono l'identificazione del Cliente né dei suoi 
Utenti autorizzati e non costituiscono Contenuti del Cliente. 

9.​ RISERVATEZZA 

9.1.​ Obblighi 

Ciascuna Parte mantiene riservate le Informazioni Riservate ricevute dall'altra Parte, le utilizza esclusivamente ai fini 
dell'esecuzione del Contratto e non le divulga a terzi senza il preventivo consenso scritto della Parte divulgante. La 
divulgazione è tuttavia consentita ai propri dipendenti, collaboratori e consulenti che necessitino di accedervi per 
l'esecuzione del Contratto, a condizione che gli stessi siano a loro volta vincolati da obblighi di riservatezza almeno 
equivalenti a quelli previsti dal presente articolo. Ciascuna Parte adotta in ogni caso misure di protezione non inferiori a 
quelle applicate alle proprie informazioni riservate e comunque adeguate a garantirne la riservatezza.  

9.2.​ Esclusioni 

Gli obblighi di cui all'articolo 9.1 non si applicano alle Informazioni Riservate che: 
(a)​ siano o divengano di pubblico dominio senza violazione del Contratto da parte della Parte ricevente; 
(b)​ fossero già legittimamente note alla Parte ricevente al momento della loro ricezione; 
(c)​ siano state sviluppate autonomamente dalla Parte ricevente senza avvalersi delle Informazioni Riservate della Parte 

divulgante; 
(d)​ siano state lecitamente ottenute da un terzo non vincolato da obblighi di riservatezza; 
(e)​ siano state approvate per la divulgazione mediante autorizzazione scritta dalla Parte divulgante; 
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(f)​ debbano essere divulgate per obbligo di legge o in esecuzione di un provvedimento dell’autorità, a condizione che 
la Parte ricevente ne dia tempestiva comunicazione scritta alla Parte divulgante, per consentirle di adottare le 
misure protettive appropriate. 

9.3.​ Durata 

Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo restano in vigore per l'intera durata del Contratto e per un periodo di 5 
(cinque) anni successivo alla cessazione del Contratto. 

10.​ LIMITAZIONI DELLA RESPONSABILITÀ 

10.1.​ Responsabilità di Cubbit 

Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, Cubbit risponde esclusivamente dei danni diretti e prevedibili, effettivamente subiti 
dal Cliente e direttamente derivanti da un inadempimento imputabile a Cubbit nell’esecuzione del Contratto. Qualora Cubbit 
abbia assunto specifici livelli di servizio nei confronti del Cliente ai sensi dello SLA applicabile, i crediti di servizio o rimborsi 
ivi espressamente previsti costituiscono il rimedio esclusivo del Cliente in relazione al mancato rispetto di tali livelli. 

La responsabilità complessiva di Cubbit derivante da, o connessa al Contratto, con riferimento a uno o più Ordini cui l'evento 
dannoso si riferisce, fatta eccezione per gli obblighi di manleva di cui all'articolo 11.2, non può in ogni caso eccedere 
l'ammontare complessivo dei Corrispettivi previsti per i Servizi in relazione a tali Ordini nei 12 (dodici) mesi precedenti il 
verificarsi dell'evento che ha dato origine alla responsabilità. Nei confronti degli utenti che utilizzano i Servizi a titolo 
gratuito, la responsabilità complessiva di Cubbit non può eccedere l'importo di 100 (cento) euro. 

10.2.​ Esclusioni di responsabilità 

Cubbit non è in alcun caso responsabile per danni indiretti o non prevedibili, inclusi, a titolo esemplificativo, lucro cessante, 
mancato guadagno, perdita di opportunità commerciali, perdita di avviamento o reputazione, interruzione dell'attività, 
pagamento di penali o altre responsabilità assunte dal Cliente nei confronti di terzi. Cubbit non è inoltre responsabile per 
danni o pretese derivanti da: 

(a)​ uso improprio o non conforme dei Servizi da parte del Cliente o dei suoi Utenti autorizzati; 
(b)​ violazioni di leggi o regolamenti imputabili al Cliente o ai suoi Utenti autorizzati, ovvero derivante dai Contenuti del 

Cliente; 
(c)​ malfunzionamento, vulnerabilità o inadeguatezza di software, hardware o componenti di rete non forniti da Cubbit, 

ivi incluse le integrazioni realizzate dal Cliente; 
(d)​ divulgazione, perdita o uso non autorizzato delle Credenziali del Cliente; 
(e)​ accessi non autorizzati o attacchi informatici di terzi, salvo che siano direttamente imputabili alla violazione degli 

obblighi di sicurezza assunti da Cubbit ai sensi dell'articolo 2.2. 

10.3.​ Servizi Beta  

Cubbit può rendere disponibili Servizi o funzionalità in fase di test e valutazione (i "Servizi Beta"). I Servizi Beta sono forniti 
nello stato in cui si trovano, senza alcuna garanzia di funzionamento, disponibilità o sicurezza. Il loro utilizzo è facoltativo e a 
esclusivo rischio del Cliente.  

L'utilizzo dei Servizi Beta non dà luogo ad alcuna responsabilità di Cubbit, che si riserva la facoltà di modificarli o 
interromperli in qualsiasi momento senza preavviso. 

Il Cliente che utilizza i Servizi Beta accetta di poter essere contattato da Cubbit ai fini della raccolta di Suggerimenti e si 
impegna a non divulgare a terzi informazioni relative ai Servizi Beta senza il consenso scritto di Cubbit. 

10.4.​ Forza Maggiore 

Fatto salvo l’obbligo di pagamento dei Corrispettivi, nessuna delle Parti risponde per l’inadempimento o il ritardo 
nell’adempimento delle proprie obbligazioni qualora ciò derivi da un evento di Forza Maggiore. La Parte interessata ne dà 
tempestiva comunicazione all'altra Parte, indicando la natura, la data di inizio e la durata prevista dell'evento, e si adopera 
per mitigarne gli effetti.  
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Qualora l’evento si protragga per oltre 30 (trenta) giorni consecutivi, la Parte non colpita può risolvere il Contratto mediante 
comunicazione scritta ai sensi dell’articolo 14.5. La risoluzione per Forza Maggiore non dà diritto al risarcimento del danno. 
Resta fermo il diritto del Cliente al rimborso pro quota dei Corrispettivi versati per i Servizi non usufruiti. 

11.​ MANLEVA 

11.1.​ Manleva del Cliente 

Il Cliente manleva e tiene indenne Cubbit da qualsiasi danno, perdita, costo, responsabilità o spesa, incluse le spese legali 
documentate e ragionevoli, derivanti da pretese di terzi, nella misura in cui tali pretese siano conseguenza di: 

(a)​ utilizzo dei Servizi in violazione del Contratto, della Documentazione o della normativa applicabile; 
(b)​ illiceità o non conformità dei Contenuti del Cliente; 
(c)​ violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi imputabile ad atti o omissioni del Cliente o dei suoi Utenti 

autorizzati; 
(d)​ violazione di leggi o regolamenti da parte del Cliente o dei suoi Utenti autorizzati. 

La presente manleva non si estende a responsabilità direttamente imputabili a dolo o colpa grave di Cubbit. 

11.2.​ Manleva di Cubbit 

Cubbit manleva e tiene indenne il Cliente da pretese di terzi basate sull'accusa che i Servizi, erogati da Cubbit e utilizzati in 
conformità al Contratto e alla Documentazione, violino Diritti di Proprietà Intellettuale di terzi. La presente manleva non si 
applica qualora la pretesa derivi da: 

(a)​ utilizzo dei Servizi non conforme al Contratto o alla Documentazione; 
(b)​ combinazione o integrazione dei Servizi con prodotti, servizi o componenti non forniti da Cubbit, qualora la 

violazione non si sarebbe verificata in assenza di tale combinazione; 
(c)​ specifiche, configurazioni o istruzioni fornite dal Cliente. 

In caso di pretesa di violazione di Diritti di Proprietà Intellettuale, Cubbit può, a propria ragionevole discrezione: (i) ottenere i 
diritti necessari per consentire al Cliente l'uso continuato dei Servizi; (ii) fornire una soluzione sostanzialmente equivalente 
non in violazione; (iii) modificare i Servizi al fine di eliminare la violazione. Qualora tali soluzioni non siano ragionevolmente 
praticabili, Cubbit può sospendere o cessare i Servizi interessati con preavviso scritto di 30 (trenta) giorni, salvo necessità di 
intervento immediato per prevenire danni imminenti. In tal caso, il Cliente ha diritto al rimborso pro quota dei Corrispettivi 
versati per i Servizi non usufruiti. La presente clausola costituisce l'unico rimedio disponibile per ciascuna Parte in caso di 
pretese di terzi relative a violazione di Diritti di Proprietà Intellettuale connesse ai Servizi. 

11.3.​ Procedura di manleva 

La Parte che intende avvalersi della manleva notifica tempestivamente per iscritto la pretesa all'altra Parte. La Parte 
manlevante assume il controllo della difesa e dell'eventuale transazione. Eventuali accordi transattivi che comportino 
ammissioni di responsabilità o obblighi a carico della Parte manlevata richiedono il previo consenso scritto di quest'ultima. 
La Parte manlevata collabora ragionevolmente alla difesa e può parteciparvi a proprie spese. 

12.​ TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il trattamento dei Dati Personali forniti dal Cliente a Cubbit ai fini della gestione del rapporto contrattuale è effettuato da 
Cubbit in qualità di titolare del trattamento, nel rispetto del GDPR, della normativa applicabile in materia di protezione dei 
dati personali e dell'Informativa sulla privacy. 

Nella misura in cui, nell'ambito dell'erogazione dei Servizi, Cubbit tratti Dati Personali per conto del Cliente, Cubbit agisce in 
qualità di responsabile del trattamento, conformemente alle istruzioni documentate del Cliente e al DPA. 

Il Cliente dichiara e garantisce, per tutta la durata del Contratto, di adempiere a tutti gli obblighi previsti dalla normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati personali in relazione ai Dati Personali trattati mediante i Servizi, inclusi 
l'individuazione di una base giuridica idonea per il trattamento e l'adempimento degli obblighi informativi nei confronti degli 
interessati. 
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Cubbit tratta i Dati Personali esclusivamente per finalità strettamente connesse all'esecuzione del Contratto e per la durata 
necessaria all'erogazione dei Servizi. In caso di conflitto, il DPA prevale sul Contratto per ogni profilo relativo al trattamento 
dei Dati Personali. 

Qualora i Servizi siano stati acquistati tramite un partner commerciale, il trattamento dei Dati Personali dei Clienti finali del 
partner da parte di Cubbit avviene in qualità di sub-responsabile del trattamento, conformemente al DPA stipulato tra Cubbit 
e il partner commerciale. 

13.​ SANZIONI INTERNAZIONALI E CONTROLLO DELLE ESPORTAZIONI 

13.1.​ Sanzioni internazionali 

Il Cliente dichiara e garantisce che: 
(a)​ né il Cliente né alcuna sua Affiliata è inclusa nelle liste consolidate delle Sanzioni internazionali, né opera in nome o 

per conto di soggetti ivi inclusi; 
(b)​ non utilizza i Servizi, né ne consentirà l'utilizzo o la messa a disposizione, direttamente o indirettamente, a favore di 

soggetti inclusi nelle liste consolidate delle Sanzioni internazionali, ovvero di soggetti situati o operanti in Paesi o 
regioni a cui si applichino Sanzioni internazionali, nella misura in cui l'utilizzo risulti vietato dalle medesime. 

Il Cliente garantisce il rispetto di obblighi equivalenti da parte dei propri Utenti autorizzati e comunica tempestivamente a 
Cubbit qualsiasi circostanza che renda inesatta o compromessa anche una sola delle dichiarazioni e garanzie di cui al 
presente articolo. 

Qualora l'adempimento delle obbligazioni di Cubbit comporti la violazione delle Sanzioni internazionali, Cubbit può 
sospendere l'esecuzione delle prestazioni interessate e, ove necessario, risolvere il Contratto in tutto o in parte mediante 
comunicazione scritta al Cliente, senza responsabilità alcuna a proprio carico. 

13.2.​ Controllo delle esportazioni 

Il Cliente è responsabile del rispetto delle normative applicabili in materia di controllo delle esportazioni e dei beni a duplice 
uso, incluso il Regolamento (UE) 2021/821, in relazione all'utilizzo dei Servizi e al trasferimento dei Contenuti del Cliente. Il 
Cliente dichiara e garantisce di non essere soggetto a restrizioni alle esportazioni che impediscano o limitino l'utilizzo dei 
Servizi ai sensi del presente Contratto. 

14.​ DISPOSIZIONI GENERALI 

14.1.​ Intero accordo e modifiche 

Il presente Contratto costituisce l'intero accordo tra le Parti in relazione ai Servizi e annulla e sostituisce ogni precedente 
intesa intervenuta tra le stesse avente il medesimo oggetto. I documenti che compongono il Contratto si interpretano e 
applicano nel seguente ordine di prevalenza: (i) l'Ordine; (ii) il DPA, ove applicabile; (iii) i presenti Termini di Servizio; (iv) la 
Documentazione; (v) le Norme sull'uso accettabile. 

Cubbit si riserva il diritto di modificare il presente Contratto e i documenti in esso richiamati, pubblicando la versione 
aggiornata sul Sito Web Cubbit. Le modifiche si applicano immediatamente ai nuovi Ordini sottoscritti successivamente alla 
pubblicazione. 

Per le modifiche sostanziali che incidono sui Servizi già in uso, Cubbit ne dà comunicazione mediante pubblicazione della 
versione aggiornata sul Sito Web Cubbit, con preavviso non inferiore a 30 (trenta) giorni dalla data di pubblicazione. Fatta 
salva la facoltà di recesso dal Contratto ai sensi dell'articolo 6.3, l'uso continuato dei Servizi successivamente all'entrata in 
vigore delle modifiche costituisce accettazione delle stesse, salvo diversa pattuizione scritta tra le Parti. 

14.2.​ Cessione 

Il Cliente non può cedere o trasferire, in tutto o in parte, il Contratto o i diritti e obblighi da esso derivanti senza il previo 
consenso scritto di Cubbit. È fatta eccezione per la cessione in favore di una propria Affiliata o dell'entità risultante da una 
fusione, acquisizione o vendita di tutto o di parte sostanziale delle attività del Cliente, previa comunicazione scritta a Cubbit. 
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Cubbit può cedere il Contratto, in tutto o in parte, a qualsiasi terzo, ivi incluse le proprie Affiliate e i propri partner 
commerciali, dandone comunicazione al Cliente. In caso di cessione, tutti i diritti e gli obblighi derivanti dal Contratto si 
trasferiscono automaticamente al cessionario. 

La cessione da parte di Cubbit nei confronti di contratti soggetti alla normativa in materia di contratti pubblici è subordinata 
al rispetto delle disposizioni applicabili. 

14.3.​ Rinuncia 

Il mancato o ritardato esercizio di un diritto derivante dal Contratto non costituisce rinuncia allo stesso, né preclude la 
possibilità di esercitarlo in un momento successivo, fatti salvi i termini di decadenza espressamente previsti nel Contratto. 

14.4.​ Clausola di salvaguardia 
Qualora una o più disposizioni del presente Contratto siano dichiarate invalide o inefficaci, ciò non pregiudica la validità delle 
restanti disposizioni. Le Parti si impegnano a sostituire la disposizione invalida o inefficace con altra lecita ed efficace che 
realizzi, per quanto possibile, la medesima finalità economica e giuridica. 

14.5.​ Comunicazioni 
Le comunicazioni previste dal presente Contratto sono effettuate per iscritto e si intendono ricevute alla data di consegna. Le 
comunicazioni a Cubbit sono inviate: 

(a)​ a mezzo PEC all'indirizzo cubbit@pec.it; oppure 
(b)​ a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento presso la sede legale in Via della Zecca 1, 40121 Bologna. 

Le comunicazioni al Cliente sono inviate all'indirizzo e-mail o PEC associato all'Account o indicato nell'Ordine. 

Le comunicazioni inviate a mezzo e-mail si intendono ricevute alla data di invio all'indirizzo associato all'Account o indicato 
nell'Ordine. 

14.6.​ Riferimenti commerciali 
Il Cliente autorizza Cubbit a utilizzare il proprio nome e marchio per identificarlo quale Cliente dei Servizi, ad esempio in 
elenchi clienti, sul Sito Web Cubbit o in materiali promozionali. La presente autorizzazione si applica esclusivamente ai 
Clienti che hanno stipulato direttamente il Contratto con Cubbit. Cubbit rispetta le eventuali linee guida comunicate dal 
Cliente relative all'uso dei propri segni distintivi e cessa tale utilizzo su richiesta scritta del Cliente. La presente autorizzazione 
non comporta alcun trasferimento di diritti sul marchio del Cliente. 

14.7.​ Lingua del Contratto 
Il presente Contratto è redatto in lingua italiana. Cubbit rende disponibile una traduzione in lingua inglese sul Sito Web 
Cubbit. In caso di conflitto tra le due versioni, prevale la presente versione italiana. 

15.​ LEGGE APPLICABILE, RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

15.1.​ Legge applicabile 
Il presente Contratto è disciplinato dalla legge italiana. Qualora il Cliente sia un Consumatore residente nell'Unione Europea, 
la presente clausola non pregiudica la tutela prevista dalle disposizioni imperative della legge del Paese di residenza del 
Cliente. 

15.2.​ Risoluzione amichevole 
Prima di adire l'autorità giudiziaria, ciascuna Parte tenta di risolvere la controversia mediante contatto diretto con l'altra 
Parte ai sensi dell'articolo 14.5. Qualora non si raggiunga una soluzione entro 30 (trenta) giorni dalla comunicazione, 
ciascuna Parte può avviare un'azione legale formale. 

15.3.​ Piattaforma ODR 
Qualora il Cliente sia un Consumatore residente nel SEE, la Commissione Europea mette a disposizione la piattaforma per la 
risoluzione delle controversie online, accessibile all'indirizzo https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

15.4.​ Foro competente 
Ogni controversia relativa all'interpretazione, all'applicazione o all'esecuzione del presente Contratto è devoluta alla 
competenza esclusiva del Foro di Bologna. Qualora il Cliente sia un Consumatore, si applicano le disposizioni inderogabili in 
materia di competenza territoriale previste dalla legge del Paese di residenza del Cliente. 
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